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LAS PYMES DEL FUTURO:

INCLUSION SOCIAL Y 

DINAMISMO TECONOLOGICO



Las oportunidades de desarrollo 

son un blanco m·vilé

édefinido por los procesos de difusi·n 

de sucesivas revoluciones tecnológicas y 

sus paradigmas



La madurez del paradigma de la producción en masa 

creó el contexto para

la industrialización por sustitución de importaciones 

y eso condujo a un cierto tipo de PYMEs

RECONOCER LA NATURALEZA 

DE LAS OPORTUNIDADES CAMBIANTES

AUMENTA LAS PROBABILIDADES DE ÉXITO 

PARA EMPRESAS Y PAÍSES

MANTENER LAS ESTRATEGIAS DEL PASADO 

ES EL CAMINO DEL ESTANCAMIENTO

El paradigma de la informática, 

la Sociedad del Conocimiento y la globalización

crean el contexto para otro tipo de políticas de desarrollo

y para otro tipo de PYMEs



UNA VISION PARA AMERICA LATINA

EN ESTA FASE DE LA GLOBALIZACION

NUEVOS ESPACIOS DE OPORTUNIDAD 

PARA PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS

PYMEs y EPICs:

DOS REALIDADES; DOS POLITICAS



Una visión para América Latina

en esta fase de la globalización

NUEVOS ESPACIOS DE OPORTUNIDAD 

PARA PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS

PYMEs y EPICs:

Dos realidades; dos políticas



SEIS GRANDES CAMBIOS

QUE REDEFINEN EL ESPECTRO DE OPORTUNIDADES

Å La híper-segmentación de los mercados

Å La ñcomponentizaci·nò de las corporaciones globales

Å La organización en red; los clusters

Å La ñglocalizaci·nò

Å La coexistencia de múltiples niveles tecnológicos

Å El problema ambiental como fuente de innovación

TODOS PROFUNDAMENTE LIGADOS AL PARADIGMA

DE LA INFORMATICA Y LAS TELECOMUNICACIONES



Nichosde especialidadcada vez más numerosos

COMMODITY

Standard

A LA MEDIDA

Adaptable

COMPETENCIA 

EN PRECIOS

Ventajas de costos

y en dominio de 

la tecnología de procesos

COMPETENCIA

EN ADAPTABILIDAD

Ventajas en acceso

a clientes, calidad, flexibilidad

y respuesta rápida

Rentabilidad alcanzada mediante 

ALTO VOLUMEN  

Mercados protegidos por

BAJO-COSTO, CALIDAD BÁSICA 

Y ENTREGA CONFIABLE

Alta rentabilidad debido a      

CUALIDADES ESPECIALES 

Mercados protegidos por

DIFERENCIACIÓN,

INNOVACIÓN, TECNOLOGÍA,

MARCAS Y PATENTES

así como a cada una de las actividades en la cadena de valor

LA HIPER-SEGMENTACION DE LOS MERCADOS Y SUS CONDICIONES

é y esto se aplica igualmente a materias primas, manufacturas y servicios



Mercados estandarizados

Nichos especializados de mercado

Ejemplos de posicionamiento

Alimentos orgánicos

Aceros especiales

Combustibles limpios

Café Starbucks

Queso telita
Cacao de Chuao

Software especializado

Madera anti-termitas

Turismo de Aventura
o ecológico

ESPECIALES

Diseño de edificios 
emblemáticos (Estadio de 
Beijing) o aeropuertos

Grandes sistemas de 
información

Servicios de IyD

Instrumentos especiales

Turismo en Chichén Itzá
o en la Gran Sabana

UNICOS

Mientras más lejos de la condición de commodity sea el posicionamiento

mayores oportunidades presenta para la pequeña empresa

BASICOS
Materias primas

Trigo; carne
Partes automotrices
Software Standard 

Discos duros
Teléfonos celulares

Desktops
Cajeros automáticos

Turismo de playa

ADAPTADOS

Computadores Dell

Confecciones Zara

Software de e-gobierno

Interpretación de datos 
a distancia

Banca en línea

Servicios personales

Turismo de salud:
Operaciones de cadera



CONSECUENCIAS DE LA HIPER-SEGMENTACION 

DE MERCADOS

PARA LAS PEQUEÑAS EMPRESAS 

Å Las rutas que llevan a mayor valor 
por unidad de producto
están abiertas para las PYMEs

Å La adaptabilidad privilegia la cercanía al usuario, 
para unos productos o servicios

Å Para otros, la Internet permite 
acceder a usuarios lejanos

Å La alta tecnología dejó de ser 
coto cerrado de la gran empresa

EL ESPACIO DE OPORTUNIDADES PARA LA PYME 

ES CADA VEZ MAYOR



LA CORPORACIÓN GLOBAL MODERNA

es una red ñcomponentizadaò

que abre constantemente

nuevos espacios

para empresas pequeñas 

de diversos niveles de complejidad

Su estructura y comportamientos 

son profundamente distintos

de los de la vieja corporación multinacional

ENTENDER ESTO ES DE GRAN IMPORTANCIA ESTRATÉGICA

para empresas y países



LA VIEJA CORPORACIÓN MULTINACIONAL

EN PAISES EN DESARROLLO

Objetivos Ampliación de mercados o reducción de costos

Estructura Radial con filiales comerciales o de ensamblaje

Relaciones
Filiales dependientes de la matriz

Proveedores en competencia sin contrato fijo

Personal y proveedores

locales

Preferencia por los de la casa matriz

Uso bajo presión regulatoria o por ahorro en costos

Desarrollo tecnológico

local
Casi nunca localmente (ni siquiera en la filial)

DE ALLÍ VIENEN MUCHAS DE NUESTRAS IDEAS SOBRE EL ESCASO ROL DE LAS PYMES


